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https://hospes.somos-somos.com/

USER JOURNEY - ANTES DE RESERVAR

[.a decision se toma antes de llegar a la web.

01 02 03

ESCUCHA MIRA COMPARA
Prensa y recomendacién Instagram de la casay su Resefias en Google y
mesa TripAdvisor

PRENSA

CONTENIDO REPUTACION

01 - ANTES DE RESERVAR HOSPES

nnnn

04

DECIDE

La web

WEB

05

VUELVE

Si se sinti6 de ahi

BELONG

03



USER JOURNEY -

Hospes esta en cada paso. No siempre se reconoce.

DIAGNOSTICO POR PASO

01

ESCUCHA

[.as reformas son
noticia, pero sin
un relato comun.

PRENSA

01 - ANTES DE RESERVAR

02

MIRA

35 cuentas con

textos que podrian

ser de cualquier
casa.

| CONTENIDO |

03

COMPARA

Resenas
excelentes que
casi nunca dicen
«Hospes».

| REPUTACION |

HOSPES

HHHH

04

DECIDE

Una buena web,
sin un concepto
que la una.

WEB

05

VUELVE

Un Loyalty Club
que nadie
menciona.

04
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Qué se dice hoy de
Hospes.

17.901 resefas de las nueve casas, sus mesas y Bodyna.
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REPUTACION ONLINE - RESENAS POR CASA

Ocho de cada diez resenas, de cinco estrellas.

Mallorca
Cdrdoba
(y Sevilla o
’ O Granada [ )

de 17.901 resenas en Google de las nueve Salamanca o
casas. Céaceres [ )
Google, consulta del 9 de noviembre de 2026. Valencia .

Alicante o

Madrid o

70 % 75 % 80 %
HOSPES

02 - QUE SE DICE HOY

HHHH

85%

835%

824 %

779 %

775 %

76,2 %

74,4 %

74,3 %

72,8 %

72,8 %

06



REPUTACION - LO QUE MAS SE REPITE

«Nos trataron d-aif»
COIMo reyes.» \/’

HUESPED DEL PALACI|O DEL BALNO - CORE OB "f;

h

Lo mejor valorado en las nueve casas es su gen Y Ios ,;1- '
huéspedes la llaman por su nombre.

@2 "3 QUUIF| S [E §D Il ClEH@LY




REPUTACION - LO QUE SE ELOGIA Y LO QUE SE PIDE

Se elogia la casa vy su gente. Se pide estar a su altura.

LO MAS ELOGIADO, CASA POR CASA

CORDOBA /’ ALICANTE
Las ruinas romanas bajo el cristal @ La azotea frente al castillo
SEVILLA MADRID

Los patios y la azotea La direccién: Puerta de Alcala

VALENCIA SALAMANCA

El convento

LO QUE PIDEN LOS HUESPEDES - YA EN MARCHA CON LAS REFORMAS

Habitaciones Extras

a la altura del edificio: insonorizacién, anexos y alas que se sientan parte del lujo: desayuno,
nuevas. aparcamiento, spa.
02 - QUE SE DICE HOY HOSPES

HOTELS

GRANADA
El palacio y su jardin

MALLORCA
El desayuno de diez pases

CACERES
Su gentey el spa

Spa

que cumpla lo que promete su nombre.

08



REPUTACION

LA MARCA QUE NO SE NOMBRA

Se recuerda la casa. No se recuerda Hospes.

Alicante

Madrid

Granada

Cérdoba

[l Restaurante

02 - QUE SE DICE HOY

R, 14,0 - Fondiilen

2,9K - Hospes Amérigo

R, 13,0K - Malvar

2,2K - Hospes Puerta de Alcala

e, 3.1 - Los Patos

1,7K - Hospes Palacio de los Patos

N,  8,0K: - Arbequina

2,9K - Hospes Palacio del Bailio

Hotel  Seguidores en Instagram - noviembre de 2026 - cinco de las nueve mesas no dicen de qué casa son

HOSPES

HOTELS

09



DIAGNOSTICO -

ECOSISTEMA DE INSTAGRAM

Diecinueve cuentas. Una sola marca.

19

cuentas de Instagram: la marca, nueve hoteles y nueve
mesas.

133.5 mil

seguidores sumados entre las diecinueve.

69,4 mil

en las nueve mesas, frente a 32,6 mil en los nueve
hoteles.

PERFILES PUBLICOS - 9 DE NOVIEMBRE DE
2026

02 - QUE SE DICE HOY

Marca

CASA

Alicante
Madrid
Mallorca
Granada
Cordoba
Salamanca
Valencia
Céaceres

Sevilla

HOTEL

2,9 mil @hospeshotelsalicante

2,2 mil @hospeshotels_madrid

11,5 mil @granhotelmaricel

1,7 mil @hospeshotelsgranada

2,9 mil @hospeshotelscordoba

6 mil @hospeshotelsalamanca

1,5 mil @hospeshotelsvalencia

2,1 mil @hospeshotelscaceres

1,8 mil @hospeshotels_sevilla

HOSPES

HOTELS

31,5 mil @hosp...

MESA

I 14 mil Fondillon

I 13 mil Malvar

I 9,7 mil Maricel

I 9,1 mil Los Patos

I 8 mil Arbequina

B 3,9 mil ElMonje

Il 3,9 mil Ampar

I 3,9 mil Las Corchuelas

Il 3,9 mil Azahar



03

COMO QUEREMOS QUE NOS VEAN

Como queremos
que nos vean.

De nueve hoteles con historia a nueve lugares a los que
se pertenece.

03 - COMO QUEREMOS QUE NOS VEAN




POSICIONAMIENTO - DE = A

Lo que cambia en la cabeza de quien reserva.

HOY

Nueve hoteles bonitos

Textos que podrian ser de cualquier casa

La ciudad como protagonista

Restaurantes sin apellido

Bodyna como un servicio mas

Se recuerda la casa

03 - COMO QUEREMOS QUE NOS VEAN

LO QUE QUEREMOS

Nueve lugares a los que se pertenece
Cada casa cuenta lo que solo ella tiene
La casay su gente

La mesa de Hospes en cada ciudad

El cuidado, donde la casa lo sostiene

Se recuerda Hospes

HOSPES

HHHH



POSICIONAMIENTO - LA AMBICION

Que cada huésped se sienta de ahi.
Y sepa que fue Hospes

El nivel de estrellas y la sensacién de ser de la ciudad, no de estar de pas

03 - COMO QUEREMOS QUE NOS VEAN HOHDSTEFCSES



04

ESTRATEGIA CREATIVA

Estrategia creativa.

Find, Feel, Belong, el manifiesto, el concepto y el look
and feel.

04 - ESTRATEGIA CREATIVA




DIAGNOSTICO DEL CLAIM -

FIND, FEEL, BELONG

La firma se queda. Ahora tiene un concepto que la ordena.

04 -

0

LO QUE FUNCIONA

Ya esta en su web, sus
perfiles y su equipo.

Belong es hacia donde va el
lujo alto.

ESTRATEGIA CREATIVA

©,

LO QUE FALTABA

Un concepto en castellano
que lo explique.

Bajarlo a cada casa, mesay
spa.

HOSPES

nnnn

©

LO QUE CAMBIA

Belong pasa al centro del
concepto.

Find deja de ser «descubre
Espanay.




INSIGHT DE AUDIENCIA

Un concepto pensado para quien va elige Hospes.

58,8 %

del trafico web de Hospes llega desde
Espana.

Ya conocen la ciudad. Buscan
sentirse de ella.

Google Analytics de Hospes, ene—oct 2026

04 - ESTRATEGIA CREATIVA

45+

es la edad de la mayoria de quienes
visitan la web.

Valoran el trato por encima
de la ostentacion.

Google Analytics de Hospes, ene—oct 2026

Cultura

es la primera motivacién del viajero de
lujo en Espana.

Pertenecer es la forma mas
alta de conocer un lugar.

Barémetro Luxury, Forbes Travel Espafia, abr-2026

HOSPES

nnnn

3—0x

mas seguidores tienen los
restaurantes que sus hoteles.

La ciudad ya pertenece a sus
mesas.

Instagram, noviembre de 2026



ARQUITECTURA DE MARCA - MARCA, CONCEPTO Y FIRMA

Find, Feel, Belong, dentro de un concepto.

OO _Z

Find

TU LUGAR

Belong

VOLVER

04 - ESTRATEGIA CREATIVA

01

02

LA MARCA
Hospes, en el centro de todo.

LA FIRMA

Find, Feel, Belong. Tres momentos que se cruzan en cada casa.

EL CONCEPTO

Hay lugares a los que perteneces. Lo envuelve todo.

HOSPES

ssssss



MANIFIESTO - ANTES DEL CONCEPTO

Hay lugares que se visitan. Y hay lugares a los que se vuelve sin pensarlo, como quien
vuelve a casa.

Un patio en Sevilla donde la vida, desde hace tres siglos, pasa hacia dentro.
Un desayuno en Mallorca que llega en diez tiempos, con el mar de testigo.

La mesa de la esquina en Malvar, la de los domingos, frente a la Puerta de Alcala.

Agua caliente sobre piedra romana, bajo el suelo de Cordoba.

Alguien que te llama por tu nombre antes de que lo digas.
Y otra casa, en otra ciudad, que ya te esta esperando.

Nueve casas. Diecinueve cuentas. Una sola manera de hacerte sentir de aqui.

Hospes. Hay lugares alos que perteneces. cino - reer - setone

04 - ESTRATEGIA CREATIVA HOSPES

nnnn

TACTICO
La casa del mes: en primavera Sevilla toma @hospeshotels.

TACTICO
Maricel publica en colaboraciéon con @hospeshotels.

TAcTICO

La mesa con apellido: «Malvar - la mesa de Hospes Puerta de
Alcald».

TACTICO

Bodyna, solo donde la casa lo sostiene: Cérdoba, Alicante y
Céaceres.

TACTICO
La gente de la casa: un retrato al mes, con nombre y oficio.

TACTICO
Tu préxima casa: cada estancia invita a otra ciudad Hospes.

TACTICO
Cross media: todo lo que publica una casa lo firma Hospes.

18



CONCEPTO CREATIVO - CLAIM

Hay lugares a los que
perteneces.

Hospes te hace sentir de cada lugar, como si siempre hubieras pertenecido a él.

Flnd Encontrar tu lugar en la ciudad.

Feel Sentirte de ahi, con la gente que te conoce.

Belong Volver, porque ya es tuyo.

HOSPES
HoTELS



RACIONAL CREATIVO - POR QUE LO ELEGIMOS

Porque ya pasa: en cada casa Hospes uno se siente de ahi.

9,3-9.6 «Como
reyes»

Lo mejor valorado de Hospes es
) P El huésped ya lo cuenta asi.

su gente.

. . Recuerda el patio, la mesa y a quien
Es la nota mas alta en Booking en las P yad

; le atendié, como quien recuerda su
nueve casas, y los huéspedes la

barrio.
llaman por su nombre.

04 - ESTRATEGIA CREATIVA

Belong

La palabra ya es de Hospes.

El concepto la convierte en la
promesa de toda la marca.

HOSPES

nnnn

Discrecion

Asi se lee el lujo en Espana.

Pertenecer se dice en voz baja: sin
ostentacion.

20



PROPUESTA DE VALOR - EL SERVICIO

Impecable, v como si fueras de aqui.

HOTEL Te reciben por tu nombre y te cuentan la ciudad.
MESA Comes donde come la ciudad.
Como s1
Impecable fueras de BODYNA El ritual que ya conocen.
agqul
RESENAS Se responden como responde un anfitrién.
PRENSA Hablan también los de la casa.

04 - ESTRATEGIA CREATIVA HOSPES 21
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BENCHMARK AUDIOVISUAL - SEIS REFERENCIAS CON VIDEO

Lo que tomamos de quienes lo hacen bien.

» VER VIDEO » VER VIDEO » VER VIDEO

Belmond Rocco Forte Pousadas de Portugal
Sentirse en casa: la cocina del Hotel de Russie: cocina y cultura Convento de Tavira: el dlbum de la
hotel. de Roma. casa.

LA CASA POR DENTRO LA CIUDAD DESDE LA MESA EL ARCHIVO

Cada video abre en la versién web de la propuesta-HOSPES.SOMOS-SOMOS.COM

04 - ESTRATEGIA CREATIVA - LOOK AND FEEL

RITUALS of JOY

» VER VIDEO

» VER VIDEO » VER VIDEO

Aman Mandarin Oriental Ritz  Rosewood Villa Magna
Rituals of Joy: una serie de Masters of Craft: la gente de la Un dia en la casa, hora a hora.
temporada. casa. EL TIEMPO
RITUALES LA GENTE

HOSPES 55

HOTELS


https://hospes.somos-somos.com/#benchmark
https://hospes.somos-somos.com/#benchmark
https://hospes.somos-somos.com/#benchmark
https://hospes.somos-somos.com/#benchmark
https://hospes.somos-somos.com/#benchmark
https://hospes.somos-somos.com/#benchmark
https://hospes.somos-somos.com/#benchmark

MOODBOARD DE MARCA - FIND

Find
Puertas adentro. Lo
que la casa guarda.

Arquitectura histérica con vida: piedra, cal,
frescos y madera, con luz natural y encuadres

limpios.

VER EL MOODBOARD COMPLETO EN LA WEB

04 - ESTRATEGIA CREATIVA - LOOK AND FEEL HOSPES 23


https://hospes.somos-somos.com/#moodboard

MOODBOARD DE MARCA - FEEL

Feel

Agua, luz v silencio.

Bodyna, el agua y la hora dorada. Camara
quieta, aire en el encuadre y texturas que se
sienten al mirar.

VER EL MOODBOARD COMPLETO EN LA WEB

04 - ESTRATEGIA CREATIVA - LOOK AND FEEL HOSPES 24
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https://hospes.somos-somos.com/#moodboard

MOODBOARD DE MARCA - BELONG

Belong

L.a mesa de siempre.

Las mesas de Hospes, el producto y los
rituales que se repiten. Manos, ceramicay la
ciudad de fondo.

VER EL MOODBOARD COMPLETO EN LA WEB

HOSPES 25

HOTELS

04 - ESTRATEGIA CREATIVA - LOOK AND FEEL


https://hospes.somos-somos.com/#moodboard

05

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Estrategia de
comunicacion.

Marca umbrella, cuatro capas, cross media audiences y

tono.

05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION




ARQUITECTURA DE CUENTAS - COMO BAJA EL CONCEPTO

Un concepto, cuatro lugares.

MARCA HOTEL
La casa, con su

historia

Nueve lugares a
los que perteneces

Hay lugares a los

que perteneces.

MESA
BODYNA

Donde come la

ciudad El tiempo para ti

05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION HOSPES 27
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MARCA UMBRELLA - CROSS MEDIA AUDIENCES

L.o que publica una casa, lo firma Hospes.

, granhotelmaricel y hospeshotels .
Publicacion en colaboracion HOY - SOLO LA CASA EN COLABORACION CON @HOSPESHOTELS

11,5 mil 43 mil

seguidores de @granhotelmaricel pueden ver la pieza. la misma publicacién, en los perfiles de las dos cuentas.

>< 3 D) 7 Si publica Mallorca, publica «con Hospes Hotels». Sin pauta.

01 02 03 04

Suma audiencias sin Una sola conversacion Hospes, en cada pieza La marca, puerta alas
DieZ Liempos fl'Cl'l te al mar pauta «Me gusta» y comentarios se juntan Resuelve el «se recuerda la casa, no nueve
B O e AL L O R CAs La pieza llega a quien sigue la casa, en una publicacion. Hospes». Quien sigue Mallorca descubre

su mesay la marca. Valencia.

granhotelmaricel El desayuno llega en diez tiempos.
El mar, en uno solo.

05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION HOSFES 28



CROSS MEDIA

CUANTO SUMA Y COMO SE HACE

Una publicacion, tres audiencias.

Madrid

hotel + Malvar + @hospeshotels

Mallorca

Maricel + @hospeshotels

Granada

hotel + Los Patos + @hospeshotels

Sevilla

hotel + Azahar + @hospeshotels

Hotel [l Mesa [ @hospeshotels

46,7 mil

x21 frente a la casa
sola

43 mil

x4 frente a la casa
sola

42,3 mil

x25 frente a la casa
sola

37,2 mil

x21frente a la casa
sola

Suma de seguidores de las cuentas coautoras, 9-nov-2026. Parte del publico se repite.

05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION

HOSPES

HOTELS

LAS REGLAS DEL CRUCE

01

Casa — marca: dos piezas al mes de cada hotel,
en colaboracion con @hospeshotels.

Mesa < casa: dos colaboraciones al mes. La mesa
siempre lleva apellido.

Marca — casas: cada mes una casa toma
@hospeshotels.

Historias: cada semana, lo mejor de las nueve.

Red — red: «tu proxima casay, otra ciudad

Hospes.

Dentro del volumen ya propuesto: 111 / 178 piezas al mes.

29



BAJADA POR CASA - 1 DE 3

Nueve casas, nueve maneras de pertenecer.

MADRID

MALLORCA

CASA Residencia de 1883, frente al Retiro CASA Un palacio sobre el Mediterrdneo
MESA Malvar - |la terraza frente a la Puerta MESA Maricel - el desayuno en diez tiempos
Bodyna COMPLEMENTO Bodyna COMPLEMENTO

HOSPES

HOTELS

05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION

VALENCIA

CASA

MESA

Bodyna

Palacete del Eixample, recién renovado

Ampar - la huerta y el mar

COMPLEMENTO

30



BAJADA POR CASA -

Cada casa cuenta solo lo que tiene.

2 DE 3

ALICANTE GRANADA

CASA Convento dominico y pasaje del XIX CASA Un palacio y un jardin arabe
MESA Fondillén - flamenco, jazz y arroces MESA Los Patos - la mesa dentro del jardin
Bodyna _ Bodyna COMPLEMENTO

HOSPES

HOTELS

05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION

CORDIOBA

CASA

MESA

Bodyna

Una villa romana bajo el suelo

Arbequina - el aceite, en el patio

31



BAJADA POR CASA - 3 DE 3

Donde no hay spa, otra cosa toma el relevo.

SE

VILLA

CASA Los patios de un corral del XVIII

MESA Azahar - la cocina sevillana de memoria
Bodyna SIN CIRCUITO
05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION

SALAMANCA

CASA

MESA

Bodyna

Un convento de piedra de Villamayor

El Monje - el antiguo refectorio

SIN SPA

HOSPES

HOTELS

CACERES

CASA

MESA

Bodyna

La finca de los Golfin en la dehesa

Las Corchuelas - la dehesa en el plato

32



SISTEMA DE DISENO - PLANTILLA DE PUBLICACION

Hotel, mesay spa con la misma firma. Cada uno con su voz.

MESA BODYNA

HOSPES. BEMONG - CORDOBA HOSPES FEEL - CORDOBA HOSPES
HoTEL

LY - B v - :
"E e e
o T I LY TIIE T TN

=

i ~

Agua caliente sobre
piedra romana.

Bajo el suelo de cristal, La rélega de los =8
una villa romana. cordobeses, ¢n ¢l pato.

ARBEQUINA - LA MESA DE HOSPES PALACIO DEL

HOSPES PALACIO DEL BAILIO - CORDOBA BAILIO

BODYNA - EL SPA DE HOSPES PALACIO DEL
BAILIO

05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION HOSPES
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TONO DE COMUNICACION

ESCALA DE TONO

- ESCALA,

Formal .
Sobrio .
Clasico o
Discreto .
Informativo .
Tuteamos Castellano primero Una idea por pieza

Lugares y nombres propios

Sin emojis

Nunca la palabra «lujo»

05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION

REGLAS Y BANCO DE FRASES

Como suena Hospes: cercano,

Cercano

Expresivo

Contemporaneo

Exuberante

Evocador

sobrio y concreto.

ANTES Y DESPUES - @HOSPESHOTELS

HOY

«Pequenos detalles que hacen —
especial cada estancia...»

BANCO DE FRASES

CON EL TONO

En el Bailio, el desayuno
se sirve sobre una villa
romana.

FIND Hay una Coérdoba bajo Cordoba.

FEEL Agua caliente sobre piedra romana.

BELONG

HOSPES

ssssss

Tu mesa sigue siendo tu mesa.

34



ECOSISTEMA DE CUENTAS - CRUCE Y RITMO

Cada cuenta cuenta su casa.

Ol  Hotel y mesa, juntos
Publicaciones en colaboracién, dos al mes.

02 Lamesainvitaal spa
Donde Bodyna es distintivo: Cérdoba, Alicante, Caceres.

03 La casa del mes

Una casa toma @hospeshotels, en sincronia con la prensa.

04 Tu préxima casa
Cada estancia invita a otra ciudad Hospes.

05 - ESTRATEGIA DE COMUNICACION

[.a marca las une.

RITMO MENSUAL - PIEZAS

CUENTA

@hospeshotels
Hoteles (9)
Restaurantes (9)

Bodyna (3 casas)

Total

ESENCIAL

21
54

36

111

COMPLETO

28
81

63

178

Hoy: unas 42 piezas al mes. Reparto: Find 30 %, Feel 50 %, Belong 20 %.

HOSPES

ssssss
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06

EJECUCION

Como se ve.

Instagram, historias, video y cada plataforma.

06 - EJECUCION




IDENTIDAD LOCAL - UN SISTEMA, NUEVE ACENTOS

La misma firma. Nueve maneras de pertenecer.

La firma, la tipografia y el filete son los de toda la red. Cambian el acento, la luz y las texturas de cada casa.

Madrid Sevilla Mallorca Cordoba Granada Valencia Alicante Salamanca Caceres

Loza azul, palmeras y el Cal, turquesa de baranda  Marés, azul Mediterraneo  Frescos, yeseria y agua Agua, molduras blancasy  Marmol blanco, rojo Azotea, castillo y la noche Piedra dorada de Dehesa, silencio y el

Retiro de jardin. y sombra de patio. y un desayuno en diez sobre piedra romana. un jardin escondido. Ampar y un Garden de de Fondillon. Villamayor y mantel de atardecer mas largo.
tiempos. olivos. cuadros.

06 - EJECUCION - LAS NUEVE CASAS HOSPES 37
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BAJADA POR CASA - MADRID

Hospes Puerta de Z ™ :

Alcala '
. . ’ = o ! ERNERA 4 ﬂ: |
Loza azul, palmeras y el Retiro de jardin. IR T
= "
' oot i i
Find El Retiro, como jardin privado. m - o 2
Feel Se cruza el antiguo paso de carruajes y Madrid B . ' J‘ :
baja el volumen. o 1 T—— = - BN

g3
. -

Belong La terraza a la que vuelve Madrid.

@hospeshotels_madrid Malvar Bodyna - Complemento

Loza Azul de loza Palmera Nogal Noche de Alcala
#F3F1EC #2F4ATA #4F6B3A #6B4A32 #1F2430

LOZA - PALMERA - LATON - NOGAL - ARTE - TERRAZA

La loza de Malvar como textura propiade la  Verde del atrio y del Retiro: luz de mafiana Arte y latén en primer plano, sin gente La Puerta de Alcald, solo de fondo
casa posando

06 - EJECUCION - LAS NUEVE CASAS HOSPES 38
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02

BAJADA POR CASA - SEVILLA

Hospes Las Casas del
Rey de Baeza

Cal, turquesa de baranda y sombra de
patio.

Find Sevilla vive hacia dentro.
Feel El patio, a la hora en que se va el calor.

Belong La primavera en la casa.

@hospeshotels_sevilla Azahar Bodyna - Sin circuito
Cal Albero Barro Platanera Penumbra
#F2EFES #D8B26A #B5683F #4E6B3C #2A2620

CAL - BARANDA - BARRO - PLATANERA - AZULEJO -
SIESTA

Encuadres desde la galeria, mirando al Sombra dura y cal: el contraste del El turquesa de las barandas como acento La azotea al atardecer, nunca como spa
patio mediodia de marca
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BAJADA POR CASA - MALLORCA

Gran Hotel Maricel

Marés, azul Mediterraneo y un desayuno
en diez tiempos.

Flnd Una gran casa sobre el Mediterraneo.

Feel El desayuno que se sirve en diez tiempos.

Belong Hay huéspedes que ya saben cuél es su sombrilla.

@granhotelmaricel Maricel Bodyna - Complemento

Azul

Espuma Marés Mediterréneo Toldo Roca
#EEF1FO #D9C7A6 #2E5D7E #24435C #8C7A66

MARES - MAR - LINO - TOLDO - SAL - DESAYUNO

El horizonte siempre nivelado, el mar como  Manos que sirven: el desayuno pase a pase  Piedra de marés y lino a contraluz La fachada al caer el sol, con las luces
fondo encendidas
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BAJADA POR CASA - CORDOBA

Hospes Palacio del
Bailio

Frescos, yeseriay agua sobre piedra
romana.

Find La Cordoba bajo Cordoba.
Feel Agua caliente sobre piedra romana.

Belong Mayo, cada afio.

@hospeshotelscordoba Arbequina Bodyna - Distintivo

Yeseria Fresco rojo Naranjo Sombra
#EFES8DC #B5574A #3F5A2E #2A2519

FRESCO - YESERIA - NARANJO - TERMAS - ACEITE -
PATIO

Los frescos del patio en plano frontal y El jardin con luz filtrada entre naranjos Las termas en penumbra: una sola fuente Aceite y vino servidos a mano en
limpio de luz Arbequina
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BAJADA POR CASA - GRANADA

Hospes Palacio de los
Patos

Agua, molduras blancas y un jardin
escondido.

Flnd El jardin que Granada no ve desde la calle.
Feel Un palacio recién despierto.

Belong La Granada a la que se vuelve.

@hospeshotelsgranada Los Patos Bodyna - Complemento
Albaicin de
Alabastro Lémpara Ladrillo Mirto noche
#FIECE2 #D9IB36C #9A5A3C #3E5B3A #22262B

MOLDURA - CRISTAL - ALBERCA - MIRTO - JARDIN -
LAMPARA

El jardin como protagonista, el ala nueva Molduras y ldmparas: el palacio en Luz de tarde entre olivos y sombrillas La Alhambra nunca en primer plano
fuera de cuadro contrapicado
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BAJADA POR CASA - VALENCIA

Hospes Palau de la
Mar

Marmol blanco, rojo Ampar y un Garden de

olivos.
Find La Valencia sefiorial del Eixample.
Feel La huerta y el mar, en un mismo plato.

Belong La escapada que se vuelve costumbre.

@hospeshotelsvalencia Ampar Bodyna - Complemento

Marmol Arroz Rojo Ampar Olivo Cacao
#F4AFOEA #E3CFA6 #B8402C #6C7A4A #3A241B

MARMOL - ROJO - OLIVO - ARROZ - HUERTA -
ESCALERA

El rojo de Ampar como Unico color fuerte Marmol y escalera en simetria El Garden con luz cenital El plato en primer plano, servido en mesa
de la casa
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BAJADA POR CASA - ALICANTE

Hospes Amérigo

Azotea, castillo y la noche de Fondillon.

Flnd Alicante, desde arriba.
Feel El castillo al atardecer, desde el agua.

Belong La noche de flamenco de siempre.

@hospeshotelsalicante Fondillén Bodyna - Distintivo

Piedra Azul de azotea Verde Fondillén Vino fondillén Noche de barra
#E6DCC8 #5C8FB5 #6E9C86 #6B2A22 #1E1C1A

AZOTEA - CASTILLO - ARROZ - AZULEJO - BARRA -
NOCHE

06 - EJECUCION - LAS NUEVE CASAS

La azotea con el castillo de fondo, luz de
ultima hora

Fondillén de noche: barra, copa y musica

HOSPES

HOTELS

El arroz servido a la mesa, cenital

El azulejo verde como textura de la mesa
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BAJADA POR CASA

Hospes Palacio de San
Esteban

Piedra dorada de Villamayor y mantel de
cuadros.

SALAMANCA

Flnd Salamanca, vista desde el convento.
Feel Cenar donde comian los frailes.

Belong El otofio que se repite.

@hospeshotelsalamanca El Monje Bodyna - Sin spa
Piedra de
Cal Villamayor Teja Hiedra Cuadro
#FIECE3 #D9IBE8O #A0553A #4B5E36 #2E2E2C

PIEDRA - HIEDRA - CUADROS - REFECTORIO -
CATEDRAL - OTONO

06 - EJECUCION LAS NUEVE CASAS

La piedra a la hora dorada: la casa se
enciende

El mantel de cuadros de El Monje como
sello

HOSPES

HOTELS

Las catedrales desde la piscina, en
temporada

Patios con hiedra, encuadre vertical
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BAJADA POR CASA - CACERES

Hospes Palacio de
Arenales & Spa

Dehesa, silencio y el atardecer mas largo.

all
gt

Flnd La dehesa, a un paso de la ciudad monumental.

Feel El silencio también se reserva.

Belong El retiro al que se vuelve.

@hospeshotelscaceres Las Corchuelas Bodyna - Héroe

Noche de

Cal Encina dehesa
#FOEBE2 #4A5136 #1C1B22

DEHESA - ENCINA - GRANITO - IBERICO - SILENCIO -
ATARDECER

ol

Atardecer en la dehesa: siluetas y cielo Bodyna con agua en movimiento lento El ibérico cortado a mano, sobre mantel Arcos de granito con luz célida interior
naranja blanco
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INSTAGRAM - LAS DIECINUEVE CUENTAS - 1 DE 2

Nueve hoteles, cada uno con su razon.

Bio con apellido y primera fila en Find, Feel, Belong. La marca, @hospeshotels, firma con todos.

| |j|l\|\1 |
S s

\ [ ‘* M
T 1

@/ THIE ‘ BELONG
@hospeshotels_madrid @hospeshotels_sevilla @granhotelmaricel
2,2 mil seguidores hoy 1,8 mil seguidores hoy 11,5 mil seguidores hoy
Hospes Puerta de Alcala Hospes Las Casas del Rey de Baeza Gran Hotel Maricel
Loza azul, palmeras y el Retiro de jardin. Cal, turquesa de baranda y sombra de patio. Marés, azul Mediterraneo y un desayuno en diez tiempos.

P S IND ’ <
@hospeshotelscordoba @hospeshotelsgranada @hospeshotelsvalencia
2,9 mil seguidores hoy 1,7 mil seguidores hoy 1,5 mil seguidores hoy
Hospes Palacio del Bailio Hospes Palacio de los Patos Hospes Palau de la Mar
Frescos, yeseria y agua sobre piedra romana. Agua, molduras blancas y un jardin escondido. Marmol blanco, rojo Ampar y un Garden de olivos.

] BELonc

@hospeshotelsalicante @hospeshotelsalamanca @hospeshotelscaceres

2,9 mil seguidores hoy 6 mil seguidores hoy 2,1 mil seguidores hoy
Hospes Amérigo Hospes Palacio de San Esteban Hospes Palacio de Arenales & Spa
Azotea, castillo y la noche de Fondillon. Piedra dorada de Villamayor y mantel de cuadros. Dehesa, silencio y el atardecer mas largo.
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INSTAGRAM - LAS DIECINUEVE CUENTAS - 2 DE 2

Nueve mesas, todas con apellido.

Cada mesa dice de qué casa es, en el nombre, en la bio y en cada publicacion.

'rM | N

@restaurante_malvar (@azaharestaurante @maricelrestaurante

13 mil seguidores hoy 3,9 mil seguidores hoy 9,7 mil seguidores hoy

Malvar - la mesa de Hospes Puerta de Alcald Azahar - la mesa de Hospes Las Casas del Rey de Baeza Maricel - la mesa de Gran Hotel Maricel
La terraza frente a la Puerta de Alcala. La memoria de la cocina sevillana. Un desayuno servido en diez tiempos.

@arbequinarestaurante @restaurantelospatos @restauranteampar

8 mil seguidores hoy 9,1 mil seguidores hoy 3,9 mil seguidores hoy

Arbequina - la mesa de Hospes Palacio del Bailio Los Patos - la mesa de Hospes Palacio de los Patos Ampar - la mesa de Hospes Palau de la Mar
El aceite de Cérdoba, en el patio. Una mesa dentro del jardin. La huerta y el mar, en un plato.

-' g

=

@fondillonbarterraza @elmonjerestaurante @lascorchuelas

14 mil seguidores hoy 3,9 mil seguidores hoy 3,9 mil seguidores hoy

Fondillén - la mesa de Hospes Amérigo El Monje - la mesa de Hospes Palacio de San Esteban Las Corchuelas - la mesa de Hospes Palacio de Arenales & Spa
Un vino que solo existe aqui; flamenco y jazz. En el antiguo refectorio. La dehesa en el plato.
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INSTAGRAM - HOTEL - @HOSPESHOTELS_MADRID
< hospeshotels_madrid

el ospes Puerta de Alcala - Madrid

2,2 mil
seguidores . . . . . . .

Bio con apellido, destacadas por tema y una reticula que alterna foto que respira y pieza con palabra, ciudad y una linea
Hotel

Residencia de 1883 frente al Retiro. propla.
Hay lugares a los que perteneces.
Find, Feel, Belong.
® @restaurante_malvar .
@ , hospeshotels_madrid y hospeshotels @@ , restaurante_malvar y 2 mas , hospeshotels_madrid
Publicacion en colaboracion Publicacion en colaboracion Madrid

Seguir Mensaje

BELONG - MADRID BEEESS MADRID

—
=

La casa Malvar Bodyna El arte Retiro

~

FIND S MADRID BELONG : MALVAR il

El Retiro, como

jardin privado. .

L]

La mesa de los domingos. Arte que se vive.

MALVAR - LA MESA DE HOSPES PUERTA DE ALCALA HOSPES PUERTA DE ALCALA : MADRID
hospeshotels_madrid Se cruza el antiguo paso de restaurante_malvar La mesa de la esquina tiene duefio hospeshotels_madrid Una coleccion de arte que se vive
carruajes y Madrid baja el volumen. Al fondo, el Retiro los domingos. La Puerta de Alcala, de testigo. en la casa, no detras de un cristal.
hace de jardin.

Con @hospeshotels_madrid, @hospeshotels Publicaciéon propia
Con @hospeshotels
06 - EJECUCION HOSPES
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INSTAGRAM - HOTEL - @HOSPESHOTELS_SEVILLA

< hospeshotels_sevilla

e sy Hospes Las Casas del Rey de Baeza - Sevilla

1,8 mil

Seglidotes Bio con apellido, destacadas por tema y una reticula que alterna foto que respira y pieza con palabra, ciudad y una linea
Hotel .
Corral de vecinos del siglo XVIII. propia.
Sevilla vive hacia dentro.
Find, Feel, Belong.
® @azaharestaurante . .
@ , hospeshotels_sevilla y hospeshotels azaharestaurante y @ , hospeshotels_sevilla y hospeshotels
Publicacion en colaboracion a@ hospeshotels_sevilla Publicacion en colaboracion

Seguir Mensaje L o
9 ) Publicacién en colaboracion

FIND - SEVILLA FEEL - SEVILLA

BELONG #SEVILLA
Los patios Azahar Azotea La casa Primaver:

FIND - SEVILLA

TTTT R T

Sevilla vive hacia
dentro.

ORI TTTT]

Lacocina sevillana, de
memoria.

AZAHAR LA MESA DE HOSPES LAS CASAS DEL REY DE
BAEZA

Sevilla vive hacia dentro.

HOSPES LAS CASAS DEL REY DE BAEZA - SEVILLA

Arriba, el agua.

HOSPES LAS CASAS DEL REY DE BAEZA - SEVILLA

Arriba 2TASNE hospeshotels_sevilla Desde la calle no se ve nada. hospeshotels_sevilla Cuando aprieta el calor, la casa
Dentro, tres siglos de patios y barandas turquesa. azaharestaurante Azahar pone la mesa en el patio. La sube a la azotea.
cocina sevillana, de memoria.

Con @hospeshotels Con @hospeshotels
Con @hospeshotels_sevilla
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< granhotelmaricel

Gran Hotel Maricel - Mallorca

11,5 mil
seguidores

Hotel

Un palacio sobre el Mediterraneo.
Hay lugares a los que perteneces.
Find, Feel, Belong - by Hospes
® @maricelrestaurante

Seguir Mensaje

La casa Desayuno Terrazas Suites Al caer

FEEL - MARICEL

gf“\ -

FIND - MALLORCA
o | Tl |
ol | = -

tiempos frente
.

06 - EJECUCION

INSTAGRAM HOTEL

@GRANHOTELMARICEL

Gran Hotel Maricel - Mallorca

Bio con apellido, destacadas por tema y una reticula que alterna foto que respira y pieza con palabra, ciudad y una linea

propia.

maricelrestaurante y 2 mas
Publicacion en colaboracion

ae

FEEL - MALLORCA

Diez tiempos frente al mar.

MARICEL - LA MESA DE GRAN HOTEL MARICEL

maricelrestaurante El desayuno llega en diez tiempos. El
mar, en uno solo.

Con @granhotelmaricel, @hospeshotels

@ , granhotelmaricel y hospeshotels
Publicacién en colaboracion

FIND - MALLORCA

Los arcos, al caer la tarde.

GRAN HOTEL MARICEL - MALLORCA

granhotelmaricel Al caer la tarde, la casa enciende sus
arcos sobre la roca.

Con @hospeshotels

HOSPES

HOTELS

@ , granhotelmaricel y hospeshotels
Publicacién en colaboracion

[ ——

Tu sombrilla de siempre.

GRAN HOTEL MARICEL - MALLORCA

granhotelmaricel Hay huéspedes que ya saben cuél es
su sombrilla.

Con @hospeshotels

i
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INSTAGRAM - RESTAURANTE - @QRESTAURANTE_MALVAR

< restaurante_malvar

MALVAR
HOSPES

e Malvar - la mesa de Hospes Puerta de Alcala

13 mil

SEgMleEE Bio con apellido, destacadas por tema y una reticula que alterna foto que respira y pieza con palabra, ciudad y una linea
Restaurante H
La mesa de Hospes Puerta de Alcala. propla'
Terraza frente a la Puerta de Alcala - Madrid
Reservas |

Sequir Mensaie restaurante_malvar y @@ , restaurante_malvar y 2 mas , restaurante_malvar
? ! @@ hospeshotels_madrid Publicacion en colaboracion Madrid

Publicacién en colaboracion

oy ol
-

BELONG - MADRID FIND - MADRID

i
T

Terraza La carta L Agenda

BELONG - MALVAR - S FEELL MALVAR

Una sala para Madrid.

MALVAR - LA MESA DE HOSPES PUERTA DE ALCALA

La mesa de los domingos.

MALVAR - LA MESA DE HOSPES PUERTA DE ALCALA

Loza azul y blanea.

MALVAR - LA MESA DE HOSPES PUERTA DE ALCALA

mesa.

restaurante_malvar La mesa de la esquina tiene duefio restaurante_malvar Una sala para la ciudad, dentro de
restaurante_malvar La loza es azul y blanca, como la de los domingos. una casa de 1883.
las casas madrilefias de antes. El plato cambia con la
temporada. Con @hospeshotels_madrid, @hospeshotels Publicacion propia

Con @hospeshotels_madrid
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< arbequinarestaurante

Arbequina - la mesa de Hospes
ARBEQUINA Palacio del Bailio
HOSPES .
8 mil
seguidores
Restaurante
La mesa de Hospes Palacio del Bailio.

Cocina cordobesa, aceite y patio - Cérdoba
Reservas |

Seguir Mensaje

B

La sala El patio Bodyna La casa

BELONG - ARBEQUINA FEEL - ARBEQUINA

.

Lamesa de los Del mercado al

cordobeses.

06

jf» Comed
FIND| | ARBEQUINA
j1et> =

patio.

QGomer donde’come
Cordoba.

BODYNA

EJECUCION

INSTAGRAM - RESTAURANTE - @QARBEQUINARESTAURANTE

Arbequina - la mesa de Hospes Palacio del Bailio

Bio con apellido, destacadas por tema y una reticula que alterna foto que respira y pieza con palabra, ciudad y una linea
propia.

arbequinarestaurante y @@ , arbequinarestaurante y 2 mas

@@ hospeshotelscordoba

Publicacién en colaboracion

@ arbequinarestaurante
Publicacion en colaboracion Cordoba

FEEL - CORDOBA BELONG-CO'RDOBA

FEEL - CORDOBA

La mesa que Cordoba eligio.

ARBEQUINA - LA MESA DE HOSPES PALACIO DEL BAILIO

Primero el agua.
BODYNA Y ARBEQUINA - HOSPES PALACIO DEL BAILIO

El aceite, en el patio.

ARBEQUINA - LA MESA DE HOSPES PALACIO DEL BAILIO

arbequinarestaurante Primero el agua caliente sobre arbequinarestaurante Hay mesas que la ciudad ya eligio.
arbequinarestaurante El aceite de Cordoba es el hilo de piedra romana. Después, la mesa.

la carta. Se sirve en el patio, a la sombra de los naranjos. Publicacién propia

Con @hospeshotelscordoba, @hospeshotels
Con @hospeshotelscordoba
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INSTAGRAM - @HOSPESHOTELS

De catalogo a
casa.

BIO
El concepto y la firma, en castellano.

DESTACADAS

Una por casa.

PUBLICACIONES
Palabra, ciudad y una linea propia.

CADA MES
Una casa toma la cuenta.

06 - EJECUCION

hospeshotels

4967 31,5mil 2.757

publicaciones seguidores seguidos

Hospes Hotels

Hotel

FIND, FEEL, BELONG.

Luxury Hotels

? Alicante, Céceres, Cérdoba, Granada, Madrid,
Mallorca, Salamanca, Sevilla y Valencia

m Mensaje Contacto

Michelin

HOSPES

HOTELS

CON EL CONCEPTO

hospeshotels

4967 31,5mil 2.757

publicaciones seguidores seguidos

Hospes Hotels

Hay lugares a los que perteneces.

Nueve casas en nueve ciudades de Espafia.
Find, Feel, Belong.

Mensaje Contacto

Cérdoba Granada Sevilla Madrid

T

Una villa romana El atardecer de
bajo el suelo. i

Diez tiempos frente | Sevilla vive hacia El silencio al que se
al mar. : vuelve.
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INSTAGRAM - HOTEL Y MESA

Dos cuentas,
una casa.

HOTEL
Lo que hace Unica a la casa y su gente.

MESA
«La mesa de Hospes», en el nombre y en la
bio.

JUNTAS

Se citan y publican juntas dos veces al mes.

06 - EJECUCION

HOTEL

hospeshotelscordoba

396 2.885 42

publicaciones seguidores seguidos

Hospes Palacio del Bailio - Cérdoba
Palacio del siglo XVI sobre una villa romana.
Hay lugares a los que perteneces.

La mesa: @arbequinarestaurante

m Mensaje Contacto

@’

FEEL - BODYNA

Una villa romana Agua sobre piedra

bajo el suelo. romana.

El patio de'los
Mayo, cada aiio. patio. cordobeses.

HOSPES

HOTELS

La mesa Bodyna Cordoba Mayo

MESA

arbequinarestaurante

122 8.043 13

publicaciones seguidores seguidos

Arbequina - la mesa de Hospes Palacio del
Bailio

Cocina cordobesa, aceite y patio.

En Hospes Palacio del Bailio - Cérdoba
Reservas 1

Mensaje Contacto

La carta El patio Agenda La casa

®BELONG - ARBEQUINA FIND + ARBEQUINA

—

t,f-

Lamesa de los Comer donde€come
cordobeses. Cordoba.

Tu mesa de Del mercado al
La copa, en el patio. | siempre. patio.
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INSTAGRAM - HISTORIAS, TRES FORMATOS FIJOS

Tres formatos que hacen pertenecer.

e — - —

A ‘CASA DEL MES O R 2 LA GENTE DE LA CASA BSEES

~to g TG
Quien te sirve la =1

capa te cuentala

/ .
Este mes, Cordoba. cindad.
Hay lugares a los que perteneces. Hospes Amérigo - Alicante
LA CASA DEL MES LA GENTE DE LA CASA
06 - EJECUCION HOSPES

HHHH

TU PROXIMA CASA HEGOEES

. - -t -
— ) -
e = T ‘g

Después de
Cordeoba, Granada.

Hospes Palacio de los Patos

RESERVAR

TU PROXIMA CASA
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MINISERIES - CONTENIDO QUE ENGANCHA

Series con nombre propio, casa por casa.

@HOSPESHOTELS @HOSPESHOTELS MESA + HOTEL LAS NUEVE MESAS

Lo que la casa guarda Hospes Rituals LLa mesay la ciudad Sobremesa
Cada capitulo entra en una casa y ensefia lo Un ritual por episodio y por temporada: los El chef cocina con alguien de la ciudad: un Un minuto de conversacion después de
que no se ve desde la calle. Reel de 30—45s. patios de mayo, el aceite nuevo, la mesa de productor, una ceramista, un vecino. comer. Una pregunta por episodio.
Navidad.
06 - EJECUCION - PROPUESTA AUDIOVISUAL HOSPES
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ECOSISTEMA DE PLATAFORMAS - EL PAPEL DE CADA UNA

[Instagram es la casa. El resto, sus ventanas.

EL ESCAPARATE LA EMPRESA

Google LinkedIn

Fichas, fotos y respuestas con firma. Reférmas, talento y gente.

LA INSPIRACION EL ARCHIVO

Pinterest InStagram YouTube

LA CASA

Interiorismo, mesas, celebraciones. Piezas largas de cada casa.

SIN PRIORIDAD

TikTok

101 seguidores: solo videos adaptados.

06 - EJECUCION HOSPES 58
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GESTION DE RESENAS - PROTOCOLO DE RESPUESTA

Responder también es servicio.

Un anﬁtrién HO COntGSta OI  Firmar con nombre y cargo.
con plantilla.

En Alicante y Cérdoba responde el director general, en persona. Son las

(02 Nombrar lo concreto que conté el huésped.
dos casas mejor situadas en su ciudad. Proponemos llevarlo a las nueve. . . ;
03 Ante una critica, decir qué se hace.

(04 Contestar en su idioma.

05 Invitar a volver, o a otra casa.

06 - EJECUCION HOSPES
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WEB - PROPUESTA DE PORTADA

La web ya cuenta bien cada casa. Le falta el concepto.

07 -

hospes.com

HOSPES

HOTELS

CASAS - MESAS - BODYNA -

Hay lugares

a los que perteneces.

NUEVE CASAS - NUEVE CIUDADES

.
CORDOBA a ] GRANADA
Unasvilla romanabajo-el ALICANTE Un jardin‘entre dos
suelo Alicante, desde arriba edificios

LA WEB

CLUB

SEVILLA
Sevilla vive hacia dentro

RESERVAR

CACERES
La dehesa, a un paso

HOSPES

HOTELS

01

02

03

04

05

El concepto en portada
Y las nueve casas, cada una con su linea.

Cada casa, su razén
Lo que la hace Unica, arriba.

Mesas y Bodyna con apellido
Con reserva cruzada.

Resenas y sellos visibles
Solo los verificados.

La gente de la casa
Caras y nombres del equipo.
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WEB - AUDITORIA RAPIDA

El relato ya existe. Hay que llevarlo a todas partes.

TEXTOS DE SU WEB QUE YA SUENAN A HOSPES ARREGLOS DE UNA SEMANA

«En Sevilla, la vida siempre ha sucedido hacia ()] Salamanca describe el spa de Madrid
Salamanca no tiene Bodyna.
dentro.»

HOSPES LAS CASAS DEL REY DE BAEZA .
()2 Unenlace a una cuenta que ya no existe

@hospeshotelsmallorca = @granhotelmaricel.

«Regresa el icono de Mallorca.»

GRAN HOTEL MARICEL 03 Erratas en los perfiles de Sevilla
«Las Casa del Rey de Baeza», «(@azaharestairante».

«El lujo no se expresa en lo ostentoso.»

04 Tres nombres para Mallorca
HOSPES PALACIO DE ARENALES & SPA

Elegir uno.

07 - LA WEB HOSPES 61
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03

PRENSA Y DIGITAL

Prensa de la mano
de digital.

Cada hito, contado a la vez en medios, redes, Google y

la web.

08 - PRENSA Y DIGITAL




PLAN DE PRENSA - CALENDARIO 2027

Un ano de hitos, casa por casa.

11 T2

ENERO-MARZO ABRIL-JUNIO

LANZAMIENTO TEMPORADA

Manifiesto y primera casa del mes.  Primavera en Sevilla, patios de
mayo.

INTERIORISMO

Las reformas de Patos y Bailio. GASTRONOMIA
Las nueve mesas de Hospes.

FECHAS POR CONFIRMAR CON HOSPES

08 - PRENSA Y DIGITAL

T3

JULIO-SEPTIEMBRE

VERANO

Maricel y la azotea de Amérigo.

CASA RENOVADA

Palau de la Mar.

HOSPES
HoTELS

O
T4

OCTUBRE-DICIEMBRE

ESCAPADAS

Otofo en Salamanca y Caceres.

MEJORAS 2027

Amérigo y Maricel.
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PRENSA + DIGITAL - UN HITO, CUATRO CANALES

La nota de prensa ya no vive sola.

PRENSA INSTAGRAM
Nota, visita de medios y portavoces de La casa del mes lo cuenta desde
la casa. dentro.
GOOGLE Y WEB RESENAS Y CREADORES
Fotos, ficha y pagina del hito. Huéspedes invitados lo cuentan.

Condé Nast Traveler Espana - ;Hola! Viajes - Forbes Travel Espana - Guia Repsol - Fuera de Serie - El
Viajero - AD Espana - Telva

MEDIOS PRIORITARIOS
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MEDICION - KPIS DE MARCA

Indicadores de marca, no de venta.

Notoriedad

Busquedas de «Hospes»
Menciones en medios de lujo

Cuota de voz

08 - PRENSA Y DIGITAL

o /
Percepcion
Resenas que nombran a Hospes
Nota de calidad-precio

Nota al personal

Comunidad

Seguidores y guardados
Publicaciones hotel + mesa

Mensajes y menciones

HOSPES

nnnn

Pertenencia

Huéspedes que repiten
Que pasan a otra casa

Socios del Loyalty Club
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HOJA DE RUTA - ANO 1

El primer ano, en cuatro fases.

MES 1

Ordenar

Perfiles, nombres, fichas de
Google, arreglos de la web.

09 - HOJA DE RUTA

MESES 2-3

L.anzar

Manifiesto, primera casa del mes,

nota de prensa.

MESES 4-6 MESES 7-12

Construir Pertenecer

Casas del mes en rotacion, hotel +  Tu prdéxima casa, habituales,
mesa, prensa de reformas. medicion del ano.

HOSPES
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(Gracilas.

HOSPES

HOTELS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

VERSION WEB DE LA PROPUESTA



https://hospes.somos-somos.com/

